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Reichen Sie lhrem Angehdrigen Gegenstande nach,
dann informieren Sie bitte ebenfalls unsere Mitarbeiter,
damit die Gegenstdnde in ein Protokoll nachgetragen
werden konnen.

Auskunft

Wie bereits erwahnt, konnen Sie wahrend lhrer Be-
suchszeit zwischen 15:00 und 16.00 Uhr mit dem zu-
standigen Stationsarzt sprechen, insofern dieser lhnen
medizinische Auskunft erteilen darf. Zudem stehen
Ihnen die zustdndigen Pflegekréfte als Ansprechpartner
zur Verfligung. Auskunft erhalten grundsatzlich nur na-
here Angehdrige oder Lebenspartner. Bitte organisieren
Sie die Weitergabe von Auskiinften im Familien- oder
Freundeskreis tber diesen Personenkreis selbststandig.
Beachten Sie bitte aulerdem, dass wir aus rechtlichen
Griinden keine Auskunft am Telefon erteilen kdnnen.
Sie kénnen aber, soweit es moglich ist, mit lhrem An-
gehorigen Uber ein Patiententelefon selbst sprechen.
Bitte fiihren Sie diese Telefonate aus organisatorischen
Griinden bevorzugt in der Zeit zwischen 10:00 - 12:00
Uhr.

Telefonnummer: 02331/201 2299

Wir danken lhnen fir Ihr Verstindnis und die
freundliche Unterstiitzung!
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ANFAHRT

Zu Fufs bendtigen Sie vom Hauptbahnhof aus etwa

15 bis 20 Minuten. Mit Verlassen des Bahnhofs halten
Sie sich rechts und folgen dem Graf-von-Galen-Ring.
Biegen Sie nach etwa 200 Metern links in den Bergi-
schen Ring ein und folgen Sie dann der Beschilderung.
Parkhiuser befinden sich am Arztehaus selbst sowie am
Krankenhaus.

Per Bus erreichen Sie die Haltestelle Allgemeines Kran-
kenhaus vom Hauptbahnhof aus mit der Linie 521 und
aus Hagen-Haspe mit den Linien 521 und 525.
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Jederzeit in
guten Handen

Liebe Besucherinnen und Besucher,
liebe Angehorige,

wir mochten Thnen helfen, den Besuch auf unserer
IMC-Station 12a so angenehm wie moglich zu ge-
stalten und ggf. vorhandene Unsicherheiten auszurdu-
men. Daflir haben wir die wichtigsten Informationen
fir Sie in dieser Broschiire zusammengestellt.

Ihr Angehdriger befindet sich augenblicklich in einem
Gesundheitszustand, der eine intensive Betreuung
und Behandlung erforderlich macht. Dieses bieten wir
durch ein interdisziplinir aufgestelltes Arzteteam so-
wie speziell geschultes Pflegepersonal und zusatzliche
Fachleuten wie Dialysepersonal, Physiotherapeuten
und mehr.

Zur Uberwachung und Therapie eines IMC-Patienten
gehoren eine Vielzahl an technischen Geriten, Kabel,
zuleitende Schlduche und Drainagen. So ein Arbeits-
umfeld mit zahlreichen allgegenwartigen Medizinge-
riten ist zur Uberwachung und Therapie notwendig.
Seien Sie versichert: In der Regel ist das flir unsere Pa-
tienten weniger problematisch als fiir Sie als Besucher
und Angehdrige. Das Team der Station 12a wird lhnen
Ihre Fragen, die sich aus lhren Eindriicken ergeben
konnen, gerne jederzeit beantworten.

Bitten wenden Sie sich bei allen Fragen an uns - wir

helfen Ihnen gerne weiter!

PD Dr. med. Rainer Markgraf
Chefarzt der Klinik fiir Innere Medizin
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Besucherregelung

Grundsatzlich haben Sie die Moglichkeit, Thren Ange-
horigen nach Absprache mit uns jederzeit zu besuchen.
Wir wiirden uns aber aus organisatorischen Griinden
freuen, wenn Sie lhre Besuche zwischen 11:00 - 13:00
Uhr und 15:00 — 17:00 Uhr einplanen koénnten.

Viele Untersuchungen, die in der Kernarbeitszeit
durchgefiihrt werden, sind zu diesem Zeitpunkt bereits
erfolgt, sodass Sie einen moglichst ungestorten Aufent-
halt mit Ihrem Angehdrigen verleben kénnen und zu-
dem die Mdglichkeit haben, mit dem diensthabenden
Arzt zu sprechen. Abhdngig von der medizinischen
Situation und zum Wobhle des Patienten bitten wir da-
rum, generell die Besuchszeit eher kurz zu halten und
auf die engsten Angehorigen zu beschranken.

Besuche von Kindern unter 12 Jahren sollten Sie kri-
tisch tiberdenken, da die Eindriicke auf einer aparati-
ven Uberwachungsstation fiir einen so jungen Men-
schen belastend sein kdnnen. Sprechen Sie sich bitte in
jedem Fall mit der zustdndigen Pflegekraft ab.

Wartezeiten
Aus rdumlichen Griinden mussen wir Sie bitten, unsere
Patienten mit max. zwei Personen zu besuchen.

Manchmal sind zudem medizinische, therapeutische
oder pflegerische Tatigkeiten auch wahrend der Be-
suchszeit unumgénglich. Bitte haben Sie daher Ver-
standnis dafir, dass wir Sie dabei aus dem Zimmer
bitten miissen. Sie werden so schnell als moglich
wieder hereingebeten.

Sicherheitsmalfnahmen

Aus sicherheitstechnischen Griinden verzichten Sie
bitte auf die Nutzung lhres Handys/Smartphones. Sie
kénnen die lebenswichtigen Uberwachungs- und The-
rapiegerdte einer IMC-Station storen. Schalten Sie zum
Schutz der Patienten lhre mobilen Telefone vor Betreten
der Station aus.
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Schutzmafnahmen

Bitte desinfizieren Sie sich vor Betreten der Station die
Hénde. Der Spender fiir das Handedesinfektionsmittel
befindet sich neben der Eingangstiir. Zudem beachten
Sie bitte grundsatzlich die Anweisungen unserer Mit-
arbeiter — insbesondere bei Patienten mit Isolations-
pflicht.

Mitbringsel / personliche Sachen

Auch unsere Patienten freuen sich tiber Aufmerk-
samkeiten und Geschenke. Bitte fragen Sie aber bei
Lebensmitteln wie Stkigkeiten oder Getranken auf der
Station nach, ob der betreffende Patient eine spezielle
Didt einhalten muss. Auch Kreuzwortratsel, Blicher
oder Zeitschriften sind beliebte Mitbringsel.

Verzichten Sie aber bitte aus hygienischen Griinden auf
Blumen aller Art. Diese sind auf der IMC-Station nicht
gestattet.

Gerne konnen Sie Threm Angehorigen auch den
eigenen Kulturbeutel und ggf. Rasierzeug mitbringen;
Waschlappen, Handtlicher und Nachtwésche stellen
wir. Zudem bitten wir Sie, Privatkleidung als Angeho-
riger wenn moglich an sich zu nehmen, da wir keine
Lagerungsmoglichkeiten haben. Wertgegenstande han-
digen wir generell Angehorigen oder Befugten aus oder
hinterlegen sie. Sprechen Sie unsere Mitarbeiter bitte
am Aufnahmetag oder wédhrend der ersten Besuchszeit
auf die Wertsachenregelung unserer Station an.




